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1 - MENSAGEM DA DIRETORIA

Norteados pelos nossos valores institucionais e com o intuito de
promogé&o continua do aprimoramento da atividade empresarial com
a busca de praticas que cada vez mais podem nos manter nos
trilhos da inovagdo e dos bons caminhos, a diretoria do Grupo
Colabore apresenta a seus clientes, colaboradores e sociedade o
presente CODIGO DE ETICA E CONDUTA, na esperanca de que
tal codigo possa ndo apenas trazer mais transparéncias as relagées
vividas no dia a dia da empresa, mas que possa também externar o
sentimento de respeito que nutrimos por nossos clientes e
colaboradores.

Mais do que isto, esperamos que o presente codigo também possa
sempre inspirar o espirito de se agir de forma ética e escorreita na
busca pelos resultados almejados, com a certeza de que o dia a dia
de nossa empresa ndo € apenas tomado pela finalidade, mas pelo
meio com que construimos nossos objetivos.

Isso somente sera possivel se todos nds assim o abragarmos, na
certeza de que o comportamento ético e correto demanda vigilancia
individual e coletiva de todos aqueles dispostos a perquirir o
caminho das atitudes positivas e transformadoras.

Temos a convicg¢do de que o resultado de tudo isso sera a oferta de
servigos de ainda melhor qualidade, o desenvolvimento da atividade
empresarial cada vez mais sustentavel do ponto de vista econémico
e ambiental, bem como a promog¢do de um ambiente de trabalho
cada vez melhor.

Desta forma, contamos com a construcdo participada deste
processo com 0S compromissos que reafirmamos a cada dia, por
meio de cada uma de nossas agées.

Um cordial abracgo,

Diretoria do Grupo Colabore.
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2 - NOSSOS VALORES INSTITUCIONAIS,
VISAO E MISSAO EMPRESARIAL

O presente Codigo de Etica e Conduta tem como ponto de partida a
observancia dos VALORES, MISSAO e VISAO das sociedades
empresarias que compdem o Grupo Colabore.

O Grupo Colabore tem como seus principais VALORES:

1.

Seguranga: "Priorizamos a seguran¢ga em todos 0S NnosSsos
processos para garantir a protecdo dos nossos colaboradores
e clientes.”

Etica: "A ética é o nosso guia em todas as decisées, pois
acreditamos que apenas fazendo o que € correto podemos
crescer de forma sustentavel.”

Compromisso: "Nosso compromisso € com a satisfacdo do
cliente, trabalhando com exceléncia e dedicacao para superar
suas expectativas."

Qualidade: "A qualidade €¢ o nosso foco principal, pois
acreditamos que € a chave para o sucesso da empresa € a
satisfacdo dos nossos clientes."

Resultado: "Buscamos sempre os melhores resultados, de
forma eficiente e eficaz, para garantir a sustentabilidade do
negocio e a satisfagdo dos nossos socios, diretores,
colaboradores e clientes."

Inovagdo: "Estamos sempre em busca de novas ideias e
solugbes inovadoras para atender as necessidades dos
nossos clientes e nos destacarmos no mercado."

Sustentabilidade: "Assumimos um compromisso com a
sustentabilidade, buscando praticas responsaveis e
conscientes em todas as nossas operagées.”

Respeito: "Respeitamos as diferencas e a diversidade,
valorizando as pessoas e 0s relacionamentos que temos em
nossa empresa.”
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9. Legalidade: "Atuamos dentro das leis e normas aplicaveis,
garantindo a transparéncia e a integridade em todas as
nossas operagées.”

A nossa MISSAO é a de fornecer solucdo eficaz para garantir
credibilidade, crescimento e economia aos nossos clientes.
Promover atendimento diferenciado, criando condi¢gdes para que
cada cliente foque em sua atividade fim.

A nossa VISAOQ é ser referéncia no seguimento de terceirizacéo e
seguranga privada.

3 - EXPOSICAO DE MOTIVOS

A construgdo do presente Cadigo de Etica e Conduta decorre dos
principios norteadores que sado a forca motriz e inspiratéria do
nosso grupo empresarial. Lado a lado, o Cdodigo também é guiado
pela Constituicdio da Republica de 1988 e a legislagao
infraconstitucional que compdem nosso ordenamento juridico.

Nesse sentido, € necessario acompanhar a evolugao da sociedade,
das relagbes negociais com nossos clientes e das relagdes do
ambiente de trabalho.

O mundo esta em constante e inevitavel evolugao, razéo pela qual
acreditamos que se tal evolugcdo se pautar pelas boas condutas e
pela ética, teremos um ambiente em que todos se sintam mais
felizes, realizados e que tenham a seguranca e estabilidade
necessaria para exercer suas fungdes e focar nos resultados e
papéis almejados pela empresa.

Nao obstante, a regulamentacao positivada de condutas é salutar,
pois traz mais transparéncia e segurancga a todos os envolvidos no
processo produtivo e negocial, de forma que a seguranca juridica é
pilar das relagcbes humanas em geral, na medida em que, calcados
na confianga e na previsibilidade, cria-se o clima e o ambiente
propicio ao que se pretende.
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Além disto, a preservacao da soélida imagem organizacional da
empresa € fundamental para que todos se sintam comprometidos
em assim preserva-la, contribuindo ndo s6 pelo valor material da
sociedade empresaria, mas também agregando valor imaterial a
toda empresa.

Movidos por este ideal é que nasce este Cdédigo de Etica e
Conduta, visando a regulacéo e a melhoria das boas praticas.

4 - DILEMAS ETICOS

Alguns questionamentos breves, mas nao se limitando a estes,
podem ajudar a refletir sobre a aplicagdo das normas contidas no
presente Codigo:

A minha conduta pée em risco a minha
integridade fisica e moral, ou a de terceiros?

A minha conduta é desleal com os propdésitos
da empresa em que trabalho?

A minha conduta esta pautada em principios
de educacao, gentileza, urbanidade e
respeito?

A minha conduta podera contribuir para o
aprimoramento das minhas atividades
profissionais e com os resultados da
empresa?

A minha conduta é pautada na veracidade de
fatos e/ou atitudes legais e constitucionais?

A reflexdo individual e coletiva de cada uma dessas perguntas pode
ser a sinalizacao na avaliacdo se determinada conduta encontra-se
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pautada pela ética. Portanto, € sempre bom té-las em mente, num
exercicio diario de auto reflexdo e aprimoramento.

5 - DESTINATARIOS DA APLICACAO DO
CODIGO DE ETICA E CONDUTA

A aplicacéo deste Codigo de Etica se da em face dos:

a) sécios, diretores e administradores;

b) empregados diretos;

c) prestadores de servigos diretos ou indiretos que de alguma forma
participem do processo produtivo do Grupo Colabore;

d) tomadores de servigo;

e) aprendizes;

6 - DOS COMPROMISSOS DA SOCIEDADE
EMPRESARIA

E compromisso do Grupo Colabore enquanto sociedade
empresaria, fazer cumprir este Codigo de Etica e Conduta adotando
as medidas de administracdo e gestao, tornando-o publico,
divulgando-o em carater perene e de facil acesso dos empregados,
tomadores de servigo, prestadores de servigo, sociedade, orgaos
publicos e regulamentadores, entidades sindicais, e a quem se fizer
interessado, bem como acolher sugestbes, criticas e denuncias
aléem de permitir, quando necessario, a sua reformulacdo para
recepcionar as suas melhorias.

Além disto, € compromisso das sociedades empresarias que
compdem o Grupo Colabore:

a. Garantir e fomentar a segurancga e saude no trabalho, visando
prevencao de acidentes e doengas ocupacionais, de forma a
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proporcionar um local de trabalho seguro e saudavel,
fornecendo todas as condi¢cdes e equipamentos para tanto;

b. Reconhecer e respeitar o direito de seus empregados a livre
associagcdo nos termos da CR/88, bem como de livre
associacao sindical, sem qualquer tipo de discriminacao;

c. Promover a adogdo de praticas inclusivas e combater todas
as formas de preconceito e discriminacdo de modo que
nenhum colaborador recebera tratamento discriminatério em
consequéncia de sua raga, cor de pele, origem étnica,
nacionalidade, posicdo social, idade, religido, género,
orientacao sexual, estética pessoal, condicdo fisica, mental ou
psiquica, estado civil, opinido, conviccao politica, ou qualquer
outro fator de diferenciagao individual;

d. Assegurar tratamento isonémico a todos os colaboradores;
e. Incentivar a capacitagao continua de seus empregados;

Respeitar as Convencdes Coletivas de Trabalho, Acordos
Coletivos de Trabalho e Estatutos que disciplinam e
regulamentam a profissdo dos seus empregados;

g. Incentivar e promover a adogao de praticas econbmicas e
ambientais sustentaveis, contribuindo para a educacédo e a
consciéncia ambiental, zelando pela protecdo, preservacao e
recuperagcdo meio ambiente, combatendo o desperdicio e
investindo e em inovagao e novas tecnologias.

h. Ser fiel cumpridora da Constituicdo e das Leis, bem como
orientar sempre seus empregados, clientes, prestadores e
tomadores de servico a proceder da mesma forma, bem como
colaborar com as autoridades administrativas e judiciais do
pais sempre que se fizer necessario, de forma voluntaria ou a
requerimento.

Caminhar sempre na direcdo de conciliar os seus negocios
com as melhores praticas ambientais disponiveis e que se
amoldam ao negdcio, atuando ainda para a protegcdo dos

|
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dados pessoais das pessoas juridicas e fisicas, e aderindo as
praticas de combate a corrupgéo.

7 - DEVERES DOS SOCIOS, DIRETORES E
ADMINISTRADORES:

Sao deveres dos sécios, diretores e administradores, respeitar e
promover o cumprimento deste Codigo de Etica e Conduta,
respeitar o Contrato Social, ndo se utilizar da sociedade empresaria
para fins distintos dos de sua constituicdo, promover o respeito dos
socios entre si com condutas transparentes e leais, pautar-se pelos
principios da boa-fé, legalidade e moralidade nos negdcios, atuar
em consonancia com a ética empresarial e de mercado, agir de
acordo com os preceitos e principios da livre iniciativa, combater a
concorréncia desleal, fazer com que as atividades da sociedade
empresaria busquem a geragido de empregos e renda, alcance o
lucro sustentavel e contribua com a boa prestagao de servigcos para
a sociedade, tanto em tomadores publicos quanto privados.

8 - DEVERES DOS COLABORADORES:

a) Respeitar este Codigo de Etica e Conduta aplicando-as no dia a
dia de trabalho, observando-se de igual modo, a Constituicdo e as
Leis;

b) Respeitar e zelar pela imagem do Grupo Colabore, sendo-lhe leal
em suas praticas enquanto colaborador;

c) Respeitar os termos pactuados no Contrato de Trabalho.

d) Ser assiduo, pontual e exercer com zelo € compromisso suas
tarefas profissionais;

e) Comunicar sempre ao superior hierarquico quaisquer
intercorréncias relativas ao trabalho;
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f) Portar-se sempre com urbanidade, respeito, cortesia, gentileza,
corregao e presteza em face de outros colaboradores, dos sécios,
diretores, administradores, gerentes, clientes, prestadores de
servigco, autoridades e publico em geral, adotando as boas praticas
de acordo com os bons costumes.

g) Tratar todas as pessoas sem discriminagcdo seja por cor, etnia,
classe social, convicgao politica, naturalidade, sexo, identidade de
género, orientagdo sexual, credo, religido, culto, idade, deficiéncia,
tracos fisicos, nivel de escolaridade, nivel hierarquico, origem, porte
econdmico ou procedéncia geografica;

h) Quando do atendimento ao publico em geral, pautar o
atendimento pela agilidade, presteza, qualidade, urbanidade e
respeito, fornecendo informacbes claras, precisas e confiaveis,
devendo atuar de modo a harmonizar as relagdes entre o cliente e a
empresa, zelando ainda para:

e cevitar distragdes e interrup¢des no atendimento por
quaisquer razdes alheias ao atendimento, como por
exemplo, atender telefone celular, responder
mensagens de texto, fones de ouvido, televisores, ou
fazer uso de qualquer equipamento eletrénico que Ihe
desvia atencao e que nao seja de natureza urgente

e prestar a melhor informacdo disponivel naquele
momento, com a maior correcao.

e Quando houver situagdes de conflito agir sempre com
controle emocional, respeitando o direito alheio, de
forma integra e humana, acionando a autoridade
competente quando a situagao estiver fora de controle.

i) Manter-se sempre com a adequada higiene pessoal e zelar pela
boa aparéncia pessoal adequadas ao exercicio de sua funcao,
saude e segurangca do trabalho, usando vestuarios/uniformes
compativeis com o ambiente.

j) Na hipétese de se tratar de eventos fora da empresa ou posto de
trabalho, o colaborador que estiver em representagdo da empresa
devera usar vestimentas de acordo com o grau de formalidade do
evento;
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k) Respeitar e cumprir, bem como incentivar os demais colegas de
trabalho a cumpri-las de igual modo, as normas de seguranca do
trabalho, abstendo-se de realizar condutas que representem risco a
vida ou a integridade fisica e moral.

l) Fazer uso dos Equipamentos de Protecao Individual (EPI) sempre
que necessario de forma a evitar acidentes consigo ou com
terceiros e participar dos treinamentos de seguranga do trabalho;

m) participar, sempre que solicitado, dos treinamentos e/ou
simulados de emergéncias organizados pela empresa ou outra
autoridade competente;

n) informar ao superior hierarquico ou a area de Seguranga do
Trabalho qualquer situagao que possa colocar em risco a seguranga
das pessoas, empregados ou nao, ou que prejudiguem o bom
andamento da atividade profissional.

0) Adotar sempre comportamento digno e humano zelando pela sua
propria seguranga e a de seus colegas, auxiliando as pessoas com
deficiéncia ou que possuam algum tipo de transtorno oculto, sempre
que for necessario;

p) Adotar boas praticas visando o consumo consciente almejando a
economia de material de forma sustentavel, além de contribuir e
zelar pela higiene de todo o local de trabalho;

q) Zelar pela conservagdo do patriménio publico e privado, pela
conservacao dos itens de trabalho, automadveis, moveis e quaisquer
maquinas e equipamentos da empresa,;

r) Ao receber ordens, recomendacdes ou tarefas, sempre as acatar
e cumpri-las com eficiéncia e profissionalismo exceto quando se
tratar de determinacdes manifestadamente ilegais, as quais deverao
ser comunicadas a outro superior hierarquico.

s) Manter em sigilo, restrito as pessoas designadas para o trabalho
ou tarefa e aos superiores, todas as informacdes ou dados, da
empresa ou de terceiros, salvo as situacdes em que formalmente
for exigido por autoridade competente;
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t) Ao proceder com o tratamento de dados, seja de quem for,
obedecer os termos da Lei Geral de Protecdo de Dados, utilizando
tais dados exclusivamente para os fins que se propdem na tarefa de
trabalho.

u) Sempre que se verificar em situacao de relagcdo direta com
cbnjuge, parente consanguineo ou afim, em linha reta ou colateral
até o 3° grau, amigos, inimigos ou pessoas de suas relagdes, que
possam configurar conflito de interesses e em situagdes que
possam violar este Codigo de Etica e Conduta e/ou a legislacdo
vigente, comunicar tal situagdo ao superior hierarquico o qual
devera avaliar eventual impedimento ou suspeicio para cada caso;

v) Combater a corrupgdo em todas as suas formas, inclusive fraude,
e denunciar os casos a que tiver conhecimento;

x) Comunicar-se internamente ou com clientes, fornecedores,
prestadores de servico sempre através dos meios oficiais da
empresa, quais sejam, telefone fixo ou mdbvel, servicos de
mensagem de texto, e-mail, cartas, respeitando a identidade visual
de cada meio de comunicacgéo, zelando pela imagem institucional
da empresa.

9 - DAS PROIBICOES

E proibido:

a) Ignorar ou violar os termos do presente Cddigo de Etica e
Conduta;

b) Desrespeitar a hierarquia ou agir de forma a desestabiliza-la;

c) Desrespeitar quaisquer pessoas, sejam elas colaboradores,
clientes, prestadores de servigo, fornecedores, autoridades, ou
publico em geral.

d) Retirar, utilizar, emprestar, copiar, fotografar sem prévio
consentimento do superior hierarquico competente, qualquer
documento (fisico ou digital) ou patriménio da empresa para fins
particulares ou utiliza-los de forma que se desviem das finalidades
de trabalho;
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e) Violar os termos do contrato de trabalho e/ou agir em
desconformidades com as obrigacdes laborais;

f) Coagir, assediar moralmente ou aliciar pessoas sob qualquer
pretexto, bem como praticar condutas de racismo ou discriminacao
de qualquer natureza;

g) Praticar condutas que se configurem como assédio ou
importunagao sexual, ou agir de forma a provocar constrangimento
para si ou para outros, praticar atos e gestos obscenos, algazarras,
gritaria e o0 uso de palavras de baixo caldo durante o expediente;

h) Portar quaisquer armas (salvo o Vigilante habilitado e quando em
servigo, no seu posto de trabalho), apresentar-se em servigo
alcoolizado ou sob o efeito do uso de substancias entorpecentes
durante o expediente, nas dependéncias ou a servigo da empresa,
comprometendo sua integridade fisica, moral e/ou da coletividade, o
desenvolvimento das atividades, a seguranga e a imagem da
empresa;

i) Fraudar os registro de controle de jornada, fisicos ou eletronicos
ou delegar a outrem que faga o registro em seu lugar.

j) Fumar nas dependéncias da empresa, ou nos postos de trabalho
dos tomadores de servigo.

k) Participar de qualquer situacdo, decorrente do trabalho, que
configure conflito de interesses, de modo que diante de tal cenario,
tal questdo devera ser prontamente comunicada aos superiores
hierarquicos ou aos Canais de Ouvidoria/Denuncia disponiveis;

l) Praticar atos que sejam lesivos a Administragcdo Publica, como
corrupcao, fraude ou quaisquer outros atos ilicitos, como, por
exemplo, exigir, insinuar, prometer, aceitar ou oferecer qualquer tipo
de favor, vantagem, beneficio, bem médvel ou imodvel, dinheiro,
patrocinio, doacdo, gratificacdo, presente, viagem, hospedagem,
refeicdo, de forma direta ou indireta, para influenciar em acéo ou
decisdo, para si ou para qualquer outra pessoa, aceitar presentes,
brindes, cortesias, hospitalidades, ou qualquer tipo de vantagem de
clientes, fornecedores e terceiros, exceto quando de carater
promocional e sem valor comercial, ou de mera cortesia sem que
qualquer retribuicdo material ou imaterial seja exigida;
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m) Fazer mau uso dos meios eletrénicos e/ou de comunicag¢ao da
empresa, sendo vedado seu uso para quaisquer fins particulares,
acesso indevido, ou para transmitir quaisquer mensagens, imagens,
documentos ou elementos que violem este codigo e os principios da
empresa, ou para transmitir conteudo ilegal, falso, ou danoso, como
virus, malwares e correlatos.

n) Instalar nos equipamentos da empresa, softwares nao
licenciados ou sem consentimento dos superiores hierarquicos, bem
como compartilhar senhas, pessoais ou corporativos de uso no
trabalho, para terceiros, devendo zelar pela seguranga digital da
empresa.

o) Utilizar-se de rede social ou similar, mesmo pessoal, para
divulgar questbes internas da empresa ou tratar de quaisquer
questdoes da empresa em nome proprio, ou ainda de produzir
conteudo cuja responsabilidade possa recair sobre a empresa.

p) Alterar o conteudo de qualquer documento, informacao ou dados,
utiliza-lo indevidamente ou sem autorizacdo, ou ainda eliminar
documentos em desacordo com as normas da empresa

q) Ser conivente ou omisso com irregularidades ou infragdes a este
Caodigo;

r) Utilizar-se do trabalho, fungdo que ocupa e do local ou ambiente,
para obter vantagem ou realizar negocios particulares.

10 - DAS SANCOES DISCIPLINARES POR
VIOLACAO AO CODIGO DE ETICA E
CONDUTA

No caso de eventuais infragdes, a empresa podera aplicar as
sangdes cabiveis, sempre pautada pela razoabilidade,
proporcionalidade, respeito, ampla defesa e contraditério,
considerando ainda fatores como histérico, agravantes e
atenuantes.
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A) Sao sancbes aplicaveis como medidas disciplinares aos
colaboradores:

| - Adverténcia;

Il - Suspensio;

[l - Demissao.
A adverténcia sera aplicada verbalmente ou por escrito nos casos
que nao justifique imposigao de penalidade mais grave.
A suspensao sera aplicada em caso de reincidéncia das faltas
punidas com adverténcia, ou logo apds o cometimento de uma falta
que nao justifique a aplicagado de adverténcia ou demissao.
A demissao, por JUSTA CAUSA, (na se excluindo as
possibilidades de rescisdao imotivada, na forma da lei) sera
aplicada nos moldes do Artigo 482 da CLT, como nos seguintes
casos:

a) ato de improbidade;

b) incontinéncia de conduta ou mau procedimento;

c) negociacdo habitual por conta propria ou alheia sem

permissdo do empregador, e quando constituir ato de

concorréncia a empresa para a qual trabalha o empregado, ou

for prejudicial ao servico;

d) condenagéo criminal do empregado, passada em julgado,

caso ndo tenha havido suspenséo da execugdo da pena;

e) desidia no desempenho das respectivas fungdes;

f) embriaguez habitual ou em servigo;

g) violagdo de segredo da empresa;

h) ato de indisciplina ou de insubordinag¢éo;
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i) abandono de emprego;

J) ato lesivo da honra ou da boa fama praticado no servigo
contra qualquer pessoa, ou ofensas fisicas, nas mesmas
condicdes, salvo em caso de legitima defesa, propria ou de
outrem;

k) ato lesivo da honra ou da boa fama ou ofensas fisicas
praticadas contra o empregador e superiores hierarquicos,
salvo em caso de legitima defesa, propria ou de outrem;

l) pratica constante de jogos de azar.

m) perda da habilitagdo ou dos requisitos estabelecidos em lei
para o exercicio da profissdo, em decorréncia de conduta
dolosa do empregado.

Paragrafo unico - Constitui igualmente justa causa para
dispensa de empregado a pratica, devidamente comprovada
em inquérito administrativo, de atos atentatorios a segurancga
nacional.

B) As sangdes aplicaveis aos tomadores de servigo, publico ou
privados, prestadores de servigo e fornecedores sido aquelas
previstas em instrumento de contrato publico ou particular, e na lei.

C) Quando diante de ilegalidade, a empresa submetera a
autoridade ou orgdo competente a questdo para a devida
apreciacao.

11 - OUVIDORIA E CANAIS DE DENUNCIAS

Sempre que qualquer pessoa seja ela colaborador, prestador ou
tomador de servigos, cliente, usuario de servicos, fornecedor,
autoridade ou mero terceiro interessado se deparar com violagao a
este Codigo de Etica e Conduta, podera encaminhar ou denunciar o
fato ao seguinte canal de contato:
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ouvidoria@grupocolabore.com.br

A OUVIDORIA sera responsavel pelo processamento de denuncias,
devendo zelar pela confidencialidade das informagcbes e dos
envolvidos, visando preservar direitos e neutralidade das decisdes,
bem como preservar o DENUNCIANTE, sem retaliagdes, salvo
quando manifesto uso indevido do canal de denuncias para
prejudicar terceiro, sem motivos ou de forma ilegal.

12 - TERMO DE COMPROMISSO E ADESAO

Os empregados, tomadores de servigco, clientes, prestadores de
servico, estdo sujeitos a assinatura de TERMO DE
COMPROMISSO E ADESAO contido no ANEXO | ao presente
Cédigo de Etica e Conduta, para que possam tomar ciéncia de seu
conteudo e expor a sua concordancia.

13 - TERMO DE ENCERRAMENTO

O presente Codigo de Etica e Conduta entra em vigor na data da
sua assinatura.

Belo Horizonte, 06 de junho de 2023.

BRENO GOMES Assinado de forma digital por BRENO

GOMES NICOLAU:06266658682

NICOLAU:06266658682 pados: 2023.06.06 16:26:20 -03'00"

DIRETOR DO GRUPO COLABORE
BRENO GOMES NICOLAU
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ANEXO - |
TERMO DE COMPROMISSO E ADESAO

Declaro estar ciente e de acordo com os termos propostos no
presente Cédigo de Etica e Conduta, me comprometendo a
pautar as atitudes com base no que é disposto, bem como
colaborar para sua difusao e aplicacao.

NOME

RELAGAO COM O GRUPO COLABORE

MEIO EM QUE TOMOU CONHECIMENTO DO
CcODIGO

LOCAL E DATA

ASSINATURA
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